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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
AYDINLATMA METNi

Teminatta.com olarak verilerinizin giivenligi birinci dnceligimizdir.

Kuruldugumuz ilk giinden bu yana yaptiimiz tiim calismalar; faaliyetimiz geregi miisterilerin bizimle paylasmak
zorunda oldugu bilgileri Teminatta.com’un hizmet kalitesine yakisir bi¢imde edinmek, kaydetmek, islemek vb.
siireclerden gegirilirken korunmasini saglamak adina titizlikle yiiriitiilmiistiir.

Bu metnin amaci “TEMINATTA SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LTD. STI.” ‘nin y&netiminde olan ve
www.teminatta.com adresinde faaliyet gosteren Online Nakliyat Sigortaciligi hizmetinin kullanimi sirasinda
miisterilerimizin bizlerle paylastig1 kisisel verilerinin kullanimina iligkin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu metninin 10. Maddesinde belirtilen aydinlatma yiikiimliliigliniin yerine getirilmesidir.

6698 sayili  Kisisel Verilerin  Korunmast Kanunu metnine  asagidaki  linkten  ulasabilirsiniz.
https://www5.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6698.html

TEMINATTA SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD. STi. Teminatta.com faaliyetleri boyunca Veri
sorumlusu olarak hareket edecek olup, asagida siralanan Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu geregi yine asagida belirtilen sekillerde elde edilecek, kaydedilecek ve islenecektir.

KULLANILAN KiSiSEL VERILER
Faaliyetlerimiz geregi bizimle paylasabileceginiz kisisel verileriniz asagidaki gibidir.

Kimlik Verileri : Ad, Soyad, TCKN, Dogum tarihi, Dogum Yeri, Medeni Durumu, Cinsiyet, Milliyet vb. Kimlik
bilgileri

iletisim Verileri : Telefon, E-posta, Adres bilgisi.
Finansal Veriler : Banka hesap bilgileri, Kredi Kart1 bilgisi

Ozel Nitelikli Veriler : Niifus ciizdani, ehliyet gibi belgelerde yer alan ve verilen hizmet kapsaminda saglanan
sigorta poligesi baglaminda gerekli olabilecek tiim veriler.

Gorsel ve Isitsel Veri : Fotograf, ses kayitlari, sigortalanan degerlere iliskin fotograflar.

Diger Veriler : Talep ettiginiz sigorta {iriiniine sahip olabilmeniz i¢in {irliniin niteligine gore sizlerden talep
edilebilecek muhtelif diger bilgiler,

Web Sitesi Kullanim Verileri : Siteye kayit bilgileri ve tarihi, iiyelik dahilinde ve haricinde alinan tiim teklifler ve
hatali giris bilgileri, web sitesine giris tarih ve saatleri, sitede kalinma siireleri, siteden ¢ikis tarih ve saat bilgileri,
hizmetin kullanimi sirasinda ziyaret edilen sayfa bilgileri, kullanim esnasinda alinan hata vb. diger bilgiler.

VERI TOPLAMA AMACI

Yukarida belirtilen tiim veriler, Teminatta.com’un hizmet sézlesmesindeki ve diger tiim hukuki yiikiimliiliiklerini
yeri getirebilmesi, talep ettiginiz sigorta {irlinlerine dair hizmetlerin eksiksiz ve hatasiz olarak sunulabilmesi, elde
edilen bilgiler 15181nda siz degerli miisterilerimize daha uygun {iriinler sunulabilmesi amaci ile toplanmaktadir.
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VERIi TOPLAMA SEKILLERI

Yukarida bahsi gecen verileriniz, web sitelerimiz iizerinden yapmis oldugunuz basvurular, vermis oldugunuz
onaylar, ¢cagri merkezi goriigmelerimiz, sosyal medya kullanimlariniz, miisteri goriismelerimiz, sigorta sirketleri,
Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi gibi kanallar araciligiyla elektronik ortamda, sozlii veya fiziksel
olarak toplanabilecektir.

Verileriniz; islenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amagla baglantili olarak, simirli ve 6l¢iili sekilde,
tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,
kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenebilecegini, kanunen bu kisisel verileri
talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilabilecegini ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun
ongordigi sartlarda, yurtiginde tiglincii kigilere aktarilabilecegini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenecektir.

VERILERINiZiN iISLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz asagida belirtilen islemlerin gerceklestirilebilmesi ve hukuki sebepler gibi ancak bunlarla sinirl
olmayan amag ve sebeplerle islenebilecektir.

e Sigorta sirketlerinden talebinize istinaden teklif olusturulmasi ve onayiniza istinaden poligelerinizin
olusturulmasi siireclerinde gerekli verilerin sigorta sirketlerine iletilmesi

e Poligelerinize iliskin polige sonrasit hizmetler,

e Hasar ihbari alma ve ihbar sonrasi hasar yonetim siiregleri,

e Sistemde kayith verilerin glincellenmesi

e Teklif ve poligelerinizin kayitli iletisim kanallariniz ile paylasimi

e Yenileme takibinin yapilmasi ve yenileme iglemleri,

e Poligelerinize dair muhtelif zeyil islemlerinin yapilmasi,

e  Mevcut poligelerinize konu hasar yonetimi ve takibi

e  Miisterilerin ilgili izin onaylarina istinaden sms, arama veya e-posta yoluyla haber verilmesi

e Sigorta sirketlerine hizmet veren li¢ilincii taraf firmalardan saglanacak hizmetlerin ifas,

e  Her tiirlii evrak takibi,

e Tahsilata konu tahakkuk ve iade igslemlerinin gergeklestirilmesi

e Sikayet yonetiminin kontrolii ve saglanmasi

e  Memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve sonuglarinin toplanmasi

e {lgili izin onaylarmin alinmis olmasi kaydi ile tarafiniza tanitilmasi amaciyla toplu e-posta,
pushnotification ve SMS hizmetlerinin verilmesi

Verileriniz usuliine uygun bir hukuki siire¢ kapsaminda talep edildigi takdirde hukuki yikimliligiimiizi yerine
getirmek adina iglenebilecektir.

Kigisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire ve herhalde kanuni
zamanagimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.
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VERILERIN AKTARILMASI

Kigisel verileriniz yukarida acgiklanan ihtiyaglar ve Teminatta.com’un hizmet sozlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerini karsilayabilmesi amaci ile gerektigi durumlarda dogrudan/dolayli yurti¢i ve yurtdisi istiraklerimize,
faaliyetimiz geregi anlagsmali oldugumuz kurumlara, sunucu hizmeti aldigimiz firmalara, is ortaklarimiza, bagimsiz
denetim sirketlerine, calisilan sigorta sirketlerine,sigorta sirketleri ile ¢alisan ve prim tahsiline/iadesine aracilik
edebilecek ddeme kuruluslarina, elektronik ileti génderimi saglanan firmalara, faaliyetimiz geregi kargo ve posta
gonderimi yapilabilecek muhtelif kargo ve posta sirketlerine, anlasmazliklarin giderilmesi amaci ile avukatlara veya
yasal zorunluluk geregi bu verileri usuliine uygun bigimde talep eden yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ve bunlarla
sinirli olmamak tizere diger otoritelere aktarilabilecektir.

Yukarida bahsedilen sahis, kurum veya kuruluslarin yurtdisinda yerlesik bulunmas: ya da elektronik veri kaydi

yapilan sunucularinin yurtdisinda barindirilmasi, saglanacak hizmet i¢in yurtdisgindan hizmet alinmasinin gerektigi
durumunda verilerin yurtdigina da aktarimi yapilabilecektir.

VERI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Teminatta.com’un birinci Onceligi miisterileri tarafindan kendine emanet edilen kisisel verilerinin giivenligini
saglamaktir. Kuruldugu andan itibaren ¢aligmalarini ve alt yap1 yatirimlarini bu dogrultuda planlayan Teminatta.com,
verilerinizin gilivenligi i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari
tedbirlerini almay taahhiit etmektedir.

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 bigimde ii¢iincii sahislar tarafindan erigilmesine, ele gecirilmesine, iglenmesine
engel olabilecek en uygun giivenlik teknolojisi, en etkin yontem ve teknikler uygulanmaktadir. Teknolojinin ve
konuya dair risklerin de gelismesine bagli olarak alinmis olan mevcut tedbirler siirekli olarak giincellenmekte ve
zamaninin en uygun teknolojisi ile desteklenmektedir.

Teminatta.com bizlerle paylastifiniz kisisel verilerinizi igbu Bilgilendirme ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu hiikiimlerine aykir1 olarak bu bilgilendirmede belirtilmeyen iigiincii sahis, kurum ve kuruluglarla
paylasmayacak,faaliyet ve isleme amaci disinda kullanmayacaktir.

Teminatta.com verilerinizi yukarida belirtilen kapsamda iiglincii sahis, kurum ve kuruluslarla paylasmak durumunda

oldugunda ilgili i¢iincii sahis, kurum ve kuruluslara verilerin giivenliginin saglanmasi igin gerekli uyarilari
yapacaktir.

6698 SAYILI KANUN’UN 11.MADDE KAPSAMINDA HAKLARINIZ

flgili kanun maddesi kapsaminda bizzat Teminatta.com’a bagvurmaniz durumunda asagidaki maddelere istinaden
bilgi ve islem talep etme hakkiniz mevcuttur.

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
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f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Teminatta.com biinyesinde saklanan verilerinizin yanlig, eksik oldugunu fark ettiginiz durumlarda diizeltilmesini ve
verilerin aktarilan 3.sahis, kurum ve kuruluslarda da giincellenmesini talep edebilirsiniz.

Verilerinizin herhangi bir zamanda, sebep gostermeksiniz silinmesini, yok edilmesini veya anonimlestirilmesini talep
edebilir, verilerin, tarafimizca aktarildigr 3.sahis, kurum ve kuruluslarda da aymi dogrultuda islenmesini
isteyebilirsiniz.

Teminatta.com Talebinizin degerlendirilecegini, sonug¢ ve sebeplerinin tarafiniza agiklanacagimi ve mutabik
kalinmasi durumunda talebinizin yerine getirilmesi igin en uygun yontemlerin uygulanacagini taahhiit etmektedir.

Otomatik bir sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizi sonuglarinin ¢ikarlariniza aykiri olmast durumunda
itiraz edebilirsiniz.

Kigisel verilerinizin kanuna aykiri1 olarak islenmesi sebebiyle ugrayacaginiz her tiirlii zararin giderilmesini
Teminatta.com’dan talep edebilirsiniz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu metninin 13. maddesinin birinci fikrasi uyarinca; veri sorumlusu
olan Sirketimize bu haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemlerle iletilmesi gerekmektedir.Bu kapsamda yazili olarak yapilacak
bagvurularda, formun ¢iktis1 alinarak asagidaki sekillerde belirtilen basvuru adres ya da e posta adreslerine
iletilmelidir.;

e Sahsen ya da Noter vasitasiyla yapilacak bagvurularda bagvurunun yapilacagi adres asagidaki gibi olmalidir,
Adres: Camlik Mah. Sehit Burak Kurtulus Cd. No:60-74A I¢ Kap1 No: 26 Umraniye/ Istanbul

e Giivenli elektronik imza ile imzalanarak yapilacak basvurularda basvurunun yapilacagi e-posta adresi
asagidaki gibi olmalidir;

teminatta@hsOti¢iincii kep.tr

e Teminatta.com’a daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli mail adresiniz ile gondereceginiz e-
posta bagvurusunun yapilacagi e-posta adresi asagidaki gibi olmalidir;

bilgi@teminatta.com

Kisisel Verilerin Korunmasi Bagvuru Formu i¢in tiklayiniz.

Teminatta Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.’nin talebinize cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki
saklidir. Bagvuru sahibi kimliginin dogrulanmas1 durumunda Teminatta Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. $ti. talebin
niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde licretsiz olarak sonuglandirmayi taahhiit eder. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticretler talep edilebilecektir. Bagvurunun veri
sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde ise alinan iicret ilgiliye iade edilecektir.
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